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Na internetu je velké mnoZstvi obchodu prodavajicich
razu. Ale najdou se i netradicni obchody vénované obleceni pro volny ¢as.

Prectéte si

® Vyhér vhodného odévu

©® Kam za madou

@ Ceho se pfi nakupu
vyvarovat

® Test e-shopii

0znd to bude znit pre-
kvapivé, ale mezi nej-
prodavanéjsi artikl na

internetu patii také odévy. Obe-
jdete se bez zkusebnich kabinek?

Kde hledat informace

0 modé

Ne nadarmo jsou v médnich
katalozich prvni strinky véno-
vany Zenskému odivani. Proto

Test e-shopu (15. dil)

asi nikoho neptekvapi, 7e
modni rubriku najdete prak-
ticky v kazdém internetovém
magazinu pro Zeny. Na webech
Zena.cz (www.zena.cz), Zena-
-in (www.zena-in.cz), Ddma.cz
(www.dama.cz) nebo Atlas Ze-
na (http://zena.atlas.cz) tak
hledejte rubriku s ndzvem M6-
da nebo Styl.

Web Méda.cz (www.moda.cz)
ma sice podtitul ,,Moderni ma-
gazin pro moderni Zenu*, ale
sviij modni koutek zde najdou
také muZi. A pokud chcete tip
na Cisté pansky magazin, ne-
miiZeme nezminit interneto-
vou podobu ¢asopisu Maxim

Nakupujte s rozvahou

m Nenechte se zlakat nizky-
mi cenami zhoZi, porovna-
vejte i cenu za dodani néku-
pu.

m Prectéte si obchodni pod-
minky, neméla by chybét in-
formace o moZnosti vréatit
zboZi do 14 dnd.

m Zkontrolujte platnost kon-
taktnich Gdajd, nebojte se
zavolat na uvedené telefony.
m Vnimejte grafickou podo-

40

bu e-shopu, v kamenném
obchodé se zapraSenymi re-
galy byste jisté také nena-
koupili.

m Ocerite mozZnost volani na
zelenou linku, zdarma si mu-
Zete domluvit podminky na-
kupu.

m Ptejte se po lhité doruce-
ni objednaného zhozi, dlou-
hé ¢ekéani na dodani nakupu
neni nic pfijemného.

(www.maxim.cz), kde kromé
panskych libistek, jako je hu-
mor, sport, Zeny, adrenalin,
sex nebo auta, naleznete
i ¢lanky o modeé.

Jaké odévy Ize na inter-
netu koupit

Kromé elektronickych podob
zndmych katalogl Quelle
(www.quelle.cz) nebo Otto
(www.otto-zasilatelstvi.cz) na-
bizi internet fadu specializova-
nych obchodl s odévy. Pre-
svédcit se o tom mtiZete napii-
klad na strinkich e-shopu

Jak jsme testovali

@ Informacni hodnota
Vlyslednd zndmka se sklada
z nékolika diléich znamek
s rliznou procentualni vahou:
@ MnoZstvi a kvalita ilustrac-
nich obrazka (9 %)

@ Rozsah informaci o zboZi

(8 %)

@ Uvedené lhiity dodani zbozi
(7 %)

@ Tabulka velikosti (6 %)

@ Servis

Vlyslednd zndmka se sklada
z nékolika diléich znamek
s rliznou procentualni vahou:
@ MoZnost nakupu bez regis-
trace (10 %)
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i Bires?

vyrobky prevazné technického

s dzinovou mddou Jeans
(www.jeans.cz), obchodu
s nadmérnymi velikostmi Velli-
ne (www.velline.cz), websho-
pu s luxusnimi kravatami své-
tovych  znacek Sekora
(www.sekora.cz) nebo inter-
netového obchodu Pracovni
odévy (www.pracovniodevy.cz).

Slava vitéziim, ¢est pora-
Zenym

0 vitézstvi obchodu Dobry ni-
pad rozhodla vybornd droveii
vsech hodnocenych paramet-
ri. Virazné prevySoval ostatni

1 Informacni hodnota 30 %

2 Servis 25 %
3 Cena 15 %
4 Sife nabidky zboZzi 10 %
5 Vzhled obchodu 10 %
6 Pravni ochrana 10 %

@ Rychlost odpovédi na e-mai-
lovy dotaz (8 %)

@ Vlastni motivy na tricka (4 %)
@ Platebni moZnosti a zpiisoby
dodani zbozi (3 %)

©Cena
@ Cena za dodéni zbozi (15 %)

Yl

obchody napfiklad
v cené za doruceni
zboii, nebot jiZ pri
ndkupu nad 350 K¢
z7a dodani zbo7i ne-
zaplatite ani korunu.
Bohatou nabidkou
tricek exceloval ob-
chod 3KOSHOP.
com, ktery se v na-
Sem testu umistil na
druhém  misté.
0 piicku nejvyssi mu
znemoZnila bojovat
chybéjici reakce na
e-mailovy dotaz. V e-
-mailu zaslaném na
helpdesky jednotli-
vyich e-shop jsme se
tentokrét pidili po ti-
pech na ,cool tri¢-
ka a tricka s vtipnym
potiskem.

Ani velmi omezend
nabidka tricek ne-
degradovala jinak
velmi kvalitni e-
-shop TrikoShop,
ktery tak mohl do-
sahnout na tietl po-
zici. Tésné pod stup-
ni vitézii zstal ob-
chod Tumi.cz, je-
muz k nékteré z me-
dailovych pozic ne-
pomohla ani moZnost nechat
si wyrobit tricko s vlastnim gra-
fickim motivem. Na pfedpo-
slednim misté skoncil e-shop
Tricka. net, ktery doplatil pre-
devsim na absenci reakce na
n4s e-mailovy dotaz. O vyrov-
nanosti pofadi ovsem svédci
skutecnost, Ze pokud bychom
se odpovédi z tohoto obchodu
dockali, rdzem by poskocil
z patého mista na druhé. Cer-
ny Petr zlistal v ruce obchodu
T-shirts-shop.cz, ktery jako je-
diny v naSem testu vyZadoval
po nakupujicim registraci.

O Site nabidky zboi
@ Rozsah sortimentu (10 %)

@ Vzhled obchodu

Vlyslednd znédmka se sklada
z nékolika diléich zndmek
s riiznou procentualni vahou:
@ Piehledné usporadani (6 %)
@ Graficka podoba (3 %)

@ Velikost titulni stranky (1 %)

(@ Pravni ochrana

Vlyslednd znédmka se sklada
z nékolika diléich zndmek se
stejnou procentualni vahou:
@ Obchodni podminky (5 %)
@ Zminka o moZnosti vraceni
zboZi (5 %)
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Test e-shopu (15. dil)

Dobry napad

I nternetovy obchod Dobry
ndpad zaloZila v roce 2001
sourozeneckd dvojice, kterd
jej spolecné vedla az do roku
2004. V soucasné dobé vsak
obchod provozuje pouze Ro-
man Brixi. E-shop se zamétu-
je predevsim na panskd a dim-

ska tricka s potiskem, v na-
bidce jsou produkty firem Re-
joice, UAX!, Respiro, Blue Fly
nebo Highland, coZ jsou
vSechno domdci vyrobci oble-
Ceni pro volny Cas.

K wyrobklim zminénych firem
se dostanete pomoci levého

menu, ve kterém jsou polozky
rozdéleny do jednotlivych ka-
tegorii (Cislo v zdvorce udava
pocet druhti trik nebo mi-
kin). UZite¢ny je formuldf
v pravém sloupci, diky némuz
si mlZete zboZi odfiltrovat ne-
jen podle znacek, ale také
podle druhu zboZ ¢i jeho ve-
likosti. Cena za doruceni zbo-
il je 60 K¢, ale pfi ndkupu
nad 350 K¢ vim bude nikup

dorucen zdarma. CoZ
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Grafické podobé obchodu by prospélo jisté provzduSnéni, nehot textové
i obrazové informace jsou priliS nahustény u sebe.

tricka s potiskem od
jisté firmy, jejiz motivy
jsou podle vyjadieni
zdstupce obchodu nej-
1épe designové propra-
cované. Ziroveii v tex-
tu nechybéla informa-
ce o tom, co by obni-
Selo vytvoreni vlastniho
motivu na tricko. Tuto
sluzbu ovsem obchod
nenabizi.
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Nakupni koSik obsahuje vSechny podstatné iidaje a prostred-

nictvim formulare ve spodni ¢asti stranky si zhoZi pfimo
objednate.

DOBRY NAPAD
www.dobrynapad.cz

Informacni hodnota 30 % 1,80
Servis 25 % 1,88
Cena 15 % 1,00
Sire nabidky zbhozi 10 % 1,00
Vzhled obchodu 10 % 1,70
Pravni ochrana 10 % 1,00

® bhohaté informace o zboZi @ chybéjici tabulka velikosti
@ souté? o tricko
@ nakup bez registrace

3KOSHOP.com

bchod byl zaloZen v roce

2000 jako e-shop speci-
alizovany na tricka a mikiny.
Do povédomi $ir3i vefejnosti
se dostal v roce 2001 s uve-
denim filmu South Park, je-
hoZ tricka mél obchod v na-
bidce. V roce 2002 byly ote-

vieny také kamenné obchody
a tricka zacalo byt moZné
objedndvat pomoci SMS
zprav. Od roku 2004 md
3KOSHOP.com slovenskou
a anglickou verzi a umoziiuje
prijimat platby kartou pres
internet.

Nejvétsi zdjem je dlouhodobé
o tricka s Krteckem, kritkodo-
bé podle médnich trendu —
napiiklad loni to byly tenké
mikiny se zipem a s vySivkou
riznych stati (Brazilie, Itdlie).
Dobfe se proddvaji mikiny
s kapuci, bez potisku i s nim.
K orientaci v katalogu produk-
ti slouzi levé menu s jednotli-
vymi kategoriemi, diky velké
fotografii a bohatému popisu si

0 nabizeném zboZi vytvo-
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Vékové kategorii potencialnich zakazniku je upraven i design stranek,

ktery puisobi velmi moderné.

Lh ;.

fite dostatecnou pred-
stavu. Cena za balné
a poStovné je stile stejnd
(bez ohledu na vy3i ob-
jedndvky) a ¢ini 60 KC.
Zastupce obchodu ndm
sdélil, Ze e-mailové do-
| tazy potencidlnich zi-

kaznikd jim prakticky
nechodi, nebot pry
vSechny podstatné infor-
mace jsou uvedeny na
strankich obchodu. To
vSak neznamend, Ze by
? si mohli dovolit zdkaz-
{ nické dotazy ignorovat,
jako se to stalo v piipa-
dé nasi otdzky, na kte-
rou jsme se odpovedi
nedockali.

Suét R
pocitacu  16/2005

V nakupnim koSiku nechybi ani informace o vy$i poStovného,
kontaktni idaje pro zaslani nakupu vyplnite ve formulafi na
dalSi strance.

3KOSHOP.COM ZNAMKA
www.3koshop.com 1,86

Informacni hodnota 30 % 2,03
Servis 25 % 3,16
Cena 15 % 1,00
Site nabidky zbhoZi 10 % 1,00
Vzhled obchodu 10 % 1,10
Pravni ochrana 10 % 1,00

@ Siroka nabidka zbozi
@ bohaté informace o produktech
@ nakup bez registrace

@ chybéjici reakce na
e-mailovy dotaz
@ chybéjici tabulka velikosti
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nternetovy obchod Triko-

Shop puisobi na trhu tricek
s potiskem od zacitku roku
2003. Jiz od vzniku tohoto e-
-shopu jeho provozovatelé
kladli vysoky diiraz na kvalitu
jak tricek, tak potisku, a pro-
to jsou pro potisk dle navrhu

Test e-shopu (15. dil)

obchodu pouZivina vyhradné
znackova tricka Jerzees, divi-
ze Russell Athletic USA. Tric-
ka jsou potiskovina metodou
sitotisku a potisk provadi fir-
ma T-Shirts 4U, kterd mai
dlouholetou praxi v oboru
tisku na textil.

[

A€ vySe napsané plisobi velmi
sympaticky, nabidka obcho-
du je bohuZel velmi strohd.
Pocet tricek by na prstech
obou rukou spocital snad
i mnohalety zaméstnanec na
pile. Tricka jsou rozdélena
do tif kategorii: Nipisy, Volny
¢as a Ostatni a v Zidné z nich
nenajdete vice nez Ctyfi kous-
ky. Cena za doruceni zboii je
75 K¢. Tato suma vim bude
odpusténa v piipa-
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g ta, 7e ,,cool* tricka
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i o S vtipnym motivem
b o LB
erba si pry jisté vybere-

me v nabidce ob-

chodu, kde si zboZzi
zaroven miZeme
objednat. Vzhledem
k velmi omezené
nabidce obchodu

Strohost vSak uZ neni prednosti v pfipadé iizké nabidky sortimentu.

bchod byl zaloZen v dub-

nu roku 2003. Jeho zi-
klady vsak byly poloZeny jiZ
zaCitkem zminéného roku,
kdy zacala piiprava strinek
a kompletace katalogu oble-
Ceni a motivi. Od té doby az
po dnesek prosel e-shop Tu-

mi tfemi vfraznymi zménami
obsahu a designu. V jeho na-
bidce najdete obleceni znac-
ky Fruit of the Loom, a to
s potiskem i bez potisku. Zi-
kladni sortiment tvoif trika
a mikiny riznych provedeni.
Vybirat Ize z pomérné Siroké-

Ize ovSem této ,,nic-
nefikajici“ vété do-
cela dobfe rozumét.

ho spektra a poctu motivi,
nebo si dokonce miiZete ne-
chat udélat i vlastni potisk, se
kterym vam pfipadné po
technické strince v tomto ob-
chodé i zdarma pomohou.

K orientaci v obchodé slouzi
menu v zdhlavi strinek. Od-
kaz Produkty oviem miZete
prakticky ignorovat, nejkratsi
cesta k nabidce tricek a mi-
kin vede pres odkaz Katalog.
Potom staci vybrat
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likost a zadat kontakt-
ni daje. Cena za do-
dini objednaného
zbo7i je 80 K¢. Pokud
vSak zaplatite predem,
cena za doruceni se

Pravdépodobné vam chvili potrva, nez se na iivodni strance tohoto obcho-

du zorientujete. DrZte se horniho menu.

42

e e T o R e e S T sniZi na snesitelnych
Pkl i seoin sk Lohod b e oo Elulan baakiin unsknh 40 K.

2 SLEE Lo 1 Na odpovéd na nds

dotaz zaslany na

Bloa 3] presita] lomen| | IR @ | e-mailovy helpdesk

jsme Zel Cekali marné.

o= = T 02 T T T A to i prestoZe podle

Ol s ol FENPYIT BITSET Ppe et ey ST M| Vy]fldfelli provozovate-

A B o T 1 "_;-:':" e le obchodu denné

1 il obratem (nebo maxi-

. '} mélng do jednoho

dne) vyfizuji v primé-
ru pét aZ deset dotazi.

Svat

Itacu  16/2005

Nk e kg kb Wy i Freis
sabor oo, odmar B e wleoe e
g Talikite awki wke a8 —_—
LT TrikEp=hop
=+, e b acwe ||u|-'.- wnibikrm
ELrOn |
oAt I T T p———
g | PHEE ek B ks ol e 8w resdm pd gl
L ° Ill-n-lrrrl-'i-| “H il vwm w7 B K lw e
lwvied |
ke | T Foer G T
e 1 L] i P Peeew
orf e __l-m-n-—u-u-
e | FRailils b oo Mo e i b =
BT | '|ll.l||||.:r.-\:r||'.|'-.'\.uh'i;::IIIII
| Py
.- H !' y- # s

Vzorova je i podoba nakupniho koSiku, ve kterém je uvedena
i cena za poStovné a balné. Vysledna cena je pak barevné
zvyraznéna.

TRIKOSHOP
www.trikoshop.com

Informacni hodnota 30 % 1,80
Servis 25 % 1,88
Cena 15 % 2,00
Sife nabidky zhozi 10 % 4,00
Vzhled obchodu 10 % 1,00
Pravni ochrana 10 % 1,00

@ piehledna podoba obchodu @ malé nabidka tricek
@ nakup bez registrace @ vyssi cena poStovného
@ tabulka velikosti
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Zapomeiite na klasickou podobu nakupniho koSiku. Takto vy-
pada stranka, kde si musite ruéné vyplnit kod zboZi, o které
mate zajem.

TUMI.CZ
www.tumi.cz

Informacni hodnota 30 % 2,07
Servis 25 % 2,40
Cena 15 % 2,00
Sife nabidky zboZi 10 % 2,00
Vzhled obchodu 10 % 1,50
Pravni ochrana 10 % 1,00

® moznost zaslani vlastniho @ chybéjici reakce na

motivu na tricko e-mailovy dotaz
® nékup bez registrace @ netradi¢ni podoba nakupni-
@ tabulka velikosti ho kosiku
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Test e-shopu (15. dil)

nternetovy obchod

TRICKA.NET byl zaloZen
na jate roku 2002. Sife sor-
timentu sahd od austral-
skych netradicnich tricek
pres australské dopravni ce-
dule, australské caje, plySo-
vé hracky a7z napiiklad po

Cepice s ksiltem. Nejvétsi po-
dil objedndvek vsak tvori
australska tricka.

Tricek s australskymi motivy
je v nabidce opravdu hodné
(téméf ptl druhé stovky), ale
o to horsi je prochdzeni nabi-
zeného sortimentu. V levém

menu se jeSté zorientujete
rychle (staci kliknout na od-
kaz Tricka nebo Tricka dét-
skd), ale potom jiZ nezbyva
neZ se obrnit trpélivosti pfi
prochézeni stranek, na kte-
rych jsou tricka sefazena bez
ladu a skladu. Popis jednotli-
vych tricek je sice chudy, ale
za pozornost stoji informace
o dostupnosti vybrané poloz-
ky. Jen se ale musite spokojit
s informaci, Ze zboZi
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nebo jsou k dispozici
,posledni kusy*.

Cena za doruceni ni-
kupu je 75 K¢ To
< v ptipadé, pokud vyu-
jete sluzeb Ceské
posty. V pfipadé, Ze
doruceni zboZi svéfite
-4 kuryrni expresni sluz-
= bé, se cena zvySuje na
150 K¢. Podle vyjadie-
ni zastupce tohoto ob-
chodu wyfizuji denné
v priméru kolem péti
e-mailovych dotazi.
Vyfizuji je pry obra-
tem, my jsme se ale

Hned na titulni strance vam bude diky silueté klokana jasné, Ze zhoZi nabi-

zené v tomto ohchodé pochazi od protinoZcii.

Internetovﬁ obchod T-
-shirts-shop.cz, jehoZ jedi-
nym sortimentem jsou pro-
dukty firmy Fruit of the
Loom, byl zaloZen v roce
2003. Nejveétsi zdjem maji z4-
kaznici tohoto e-shopu pre-
devsim o mikiny s kapuci.

Orientace v obchodé je dob-
rd az do chvile, kdy si v pre-
hledném menu v levém
sloupci vyberete typ hledané-
ho zbo7i (tricka, polokosile,
mikiny apod.). Problém na-
stane ve chvili, kdyZ si v se-
znamu vypsaného zboZi vybe-

odpovédi nedockali
ani po nékolika dnech.

rete barvu a velikost konkrét-
ni polozky a poté neodolite
mo7nosti dozvédét se o vy-
braném zboZi vice informaci,
které se vim nasledné zobra-
7l na nové strance, ale Zel jiz
s tplné jinou barvou a veli-
kosti, neZ jste si predtim vy-
brali. Pokud nebudete dosta-
tecné pozorni, snadno se
vam tak muzZe stat, Ze si kou-
pite néco jiného, nez jste

chtéli. Za doruceni
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zboZi vam bude 1cto-
vino 75 K¢. Vyse pos-

tovného zuistava stejnd
i pfi objedndni vétSiho
poctu zbozi.

V odpovédi na e-mai-
lovy dotaz fiktivniho

Tegmriayl

Graficka podoba stranek bohuZel zuistala o nékolik let pozadu za vjvojem
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wehdesignu. Alespoii Ze horSi grafika nebrani dobré orientaci.

zdkaznika jsme se
hned nazitii rano po
jeho odeslani dozvé-
déli, 7Ze tricka s potis-
kem se teprve pfipra-
vuji. V textu odpovédi
byla jesté nabidka na
zasilani informaci
o novinkich obchodu.
Pro tento ucel byl pfi-
pojen odkaz na stran-
ku s registracnim for-
muldfem.
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Prehledna podoba nakupniho koSiku nejen zrekapituluje
iidaje o vzoru, barvé ¢i velikosti tricka, ale prida i informaci
o0 vySi postovného.

TRICKA.NET
www.tricka.net

Informacni hodnota 30 % 1,77
Servis 25 % 3,04
Cena 15 % 2,00
Sife nabidky zboZi 10 % 2,00
Vzhled obchodu 10 % 1,30
Pravni ochrana 10 % 1,00

@ nakup bez registrace ® malo informaci o zbozi
@ tabulka velikosti @ chybéjici reakce na e-mai-
lovy dotaz
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V nakupnim koSiku bohuZel chybi konkrétni ¢astka za balné
a postovné. Tedy alespoii do doby, neZ se prihlasite ke svému
ictu.

T-SHIRTS-SHOP.CZ
www.t-shirts-shop.cz

Informaéni hodnota 30 % 1,53
Servis 25 % 3,68
Cena 15 % 2,00
Sife nabidky zboZi 10 % 2,00
Vzhled obchodu 10 % 2,30
Pravni ochrana 10 % 1,00

® podrobné informace @ nemozZnost ndkupu bez
o0 materiadlech registrace
@ horsi graficka podoba stranek
@ chybéjici tabulka velikosti
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http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

